ZARZADZENIE NR 168.2022
BURMISTRZA KCYNI

z dnia 2 listopada 2022 r.

W sprawie przyjecia raportu z przegladu procedur w zakresie dostepnosci

Na podstawie art. 31 i srt. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2022 r.
poz. 559 ze zm.) oraz art.14 ust.2 pkt2, ust. 315 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje sig raport z przegladu dokumentacji i procedur wraz z rekomendacjami, ktére sa zwiazane
z dostosowaniem ustug publicznych dla os6b ze szczegélnymi potrzebami, w tym 0s6b z niepelnosprawnoscia,
ktéry stanowi zatacznik do zarzadzenia.

2. Raport zostal opracowany w ramach projektu: "Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Potudniowo
- Zachodniego nr POWR.02.18.00- 00-0081/20 wspotinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014- 2020. O$
priorytetowa: I1 Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji. Dziatanie: 2.18 Wysokiej
Jakosci ustugi administracyjne.

§ 2. Koordynacje wdrozenia rekomendacji zawartych w przedmiotowym raporcie powierza sig
koordynatorowi ds. dostepnosci.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Kcyni

(Z#
Marek Szaptiga
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Zalgcznik do zarzadzenia Nr 168.2022
Burmistrza Kcyni

z dnia 2 listopada 2022 r.

RAPORT Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

Raport zostal opracowany na potrzeby realizacji projektu: Akcelerator Dostgpnosci JST Makroregionu
Potudniowo - Zachodniego nr POWR.02.18.00- 00-0081/20 wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020. O$ priorytetowa: 11 Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji. Dziatanie: 2.18 Wysokiej jako$ci ustugi administracyjne
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Zakres przegladu procedur
Przegladem objatem 2 kluczowe obszary:

1. procesy dotyczace dostgpnosci podczas zatrudniania osob ze szczegdlnymi potrzebami i ich pozZniejszej
pracy.

2. Procesy dotyczace dostepnosci podczas obstugi Klientow ze szczegblnymi potrzebami w tym
z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie o0sob ze szczegdlnymi potrzebami jest Scisle powigzane z dostgpnoscia. Dlatego
uwzgledniam w przegladzie takze nastepujace obszary:

1. Dostgpnos¢ architektoniczna.
2. Dostepnosé cyfrowa.
3. Dostgpnosé informacyjno-komunikacyjna.
Cel i kontekst przegladu
Organizacja poddawana przegladowi
Nazwa organizacji: Urzad Miejski w Kcyni
Adres siedziby: Rynek 23, 89-240 Kcynia
Strona internetowa: https://kcynia.pl/
Biuletyn informacji publiczne;j: http://mst-kcynia.rbip.mojregion.info/
Adres email: ewa.halas@kcynia.pl
Telefon: 525893730 /
Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Ewa Hatas
Ekspert dokonujacy przegladu:
1. Andrzej Czamecki
Oméwienie przegladu

Raport sporzadzitem na podstawie analizy procedur oraz proceséw, zaréwno sformalizowanych, jak
i niesformalizowanych. Organizacja przekazata dokumenty bezposrednio Iub posrednio dotyczace
zatrudnienia i obstugi klientéw ze szczegdlnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi
szczegblnymi potrzebami. Dokumenty dotyczyly rowniez stopnia zaawansowania wdrazania dostepnosci
w organizacji. Wspétpraca z organizacja przebiegata bez zadnych probleméw.

Podczas przegladu wzigtem pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne organizacji. Dotycza
one powigzan zinnymi organizacjami oraz wewnetrznej struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotycza
klientow zewngtrznych, na przyktad interesantéw, dostawcéw. Wewngtrzne za$ przede wszystkim
pracownikow. Jezeli organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wplyw
na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu dostepnosci w odniesieniu do
zatrudniania iobstugi Klientéw. Przedstawiony w raporcie stan zostal przeanalizowany przez zespot
audytordw i ekspertéw. Podczas analizy wykorzystano narzedzia pomocnicze, wtym kwestionariusze
wspomagajace przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotycza zwigkszenia dostgpnosci organizacji, spelnienia wymagan
prawnych i podniesienia jako$ci obstugi klientow.

Etapy przegladu
Przeglad podzielony zostal na nastepujgce etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan izagadnien, ktorych
przedtozenie w dniu rozpoczgcia przegladu warunkuje rozpoczecie prac analitycznych.
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2. Badanie wilasciwe — analiza dokumentacji i informacji udost¢gpnionej w ramach przygotowania przegladu
oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegblowienie pozyskanych informacji wramach wywiadéw eksperckich z przedstawicielami
jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przegladem dokumentacji i procedur w zakresie dostgpnosci.
5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacje.
Metodyka przegladu
Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuje:
1) Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajacych okresli¢ stopien jej dostepnosci.
2) Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostgpnosci stron internetowych),
¢) analiza dokumentacji Urzgdu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3) Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendacji.
4) Sporzadzenie listy zatgcznikéw do raportu w obszarach kluczowych dla rekomendowanych zmian.
5) Przygotowanie raportu.
Podstawy prawne
Podczas przegladu uwzgledniono ponizsze akty prawne i regulacje:
1) Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2) Ustawa zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy skrétu ,,ustawa o zapewnianiu dostgpnosci”.

3) Ustawa zdnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z2019r. poz. 848). Dalej uzywamy skrétu ,ustawa o dostgpnosci
cyfrowej”.

4) Ustawa zdnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym iinnych $rodkach komunikowania si¢ (Dz.U.
z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrétu ,,ustawa o jezyku migowym?”.

5) Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2020 r. poz. 1668 z pdzn. zm.)
6) Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze zm.).

7) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8) Zatacznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnos$ciami oraz zasady réwnosci szans
kobiet i m¢zczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018 r.).

9) Ustawa zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10) Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1282).
11) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 ze zm.).

12) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.2021r.
poz. 1100 ze zm.).

Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazatem stan faktyczny oraz proponowane rekomendacje.
Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowily dokumenty wymienione w zalaczniku 1, wywiady
z pracownikami organizacji oraz obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaly
zgodnie ze stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi praktykami.

Id: 22D3BE64-938D-4DF4-B719-128A393F9082. Podpisany Strona 3



Ocena ogélna

Urzad Miejski w Kcyni reprezentuje dobry poziom zapewnienia dostepnosci w obszarze
architektonicznym, lecz wymaga on wickszych badZ mniejszych poprawek imodernizacji w celu
ujednolicenia tego poziomu dla wszystkich budynkéw w organizacji np. dla 0s6b z niepetnosprawnoscia
ruchowa. W kwestii dostgpnosci cyfrowej, instytucja swiadczy wiele ushug w formie przyjaznej dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Zaleca sie takze dalszy rozwoj e-ustug np. w formie dedykowanego portalu e-
Urzad, bedacego idealnym pomostem faczacym urzad z klientami, dajac szeroki wachlarz ustug online
dla wszystkich klientéw, wtym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Warto réwniez w dalszym
stopniu udoskonala¢ irozwija¢ obszar dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej w aspekcie obstugi
0s0b z réznymi niepetnosprawnymi, dajac tej grupie klientéw jeszcze wigksze mozliwosci kontaktu
z organizacjg, wykorzystujac do osiagniecia tych celéw odpowiednio przygotowane procedury
i dostepne technologie.

Zatrudnianie
Opis stanu faktycznego

Urzad Miejski w Kcyni zatrudnia jedng osobg niepelnosprawng z orzeczeniem o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci na 63 osoby ogélnie zatrudnione w jednostce (etatdow 62,8). Wskaznik
zatrudnienia osdb z niepetnosprawnoscig jest nizszy niz 6 %. Regulacje wewnetrzne nie uwzgledniaja
wsposOb  szczegblny zatrudniania oséb niepelnosprawnych. Wszystkie regulacje sa zgodne
z obowigzujagcymi przepisami prawa (Ustawa zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
ispotecznej oraz zatrudnianiu o0s6b niepetnosprawnych, Ustawa zdnia 21 listopada 2008r.
o pracownikach samorzagdowych, Kodeks pracy). W przeanalizowanym naborze pt. ,,Ogloszenie
onaborze na wolne stanowisko urzednicze — miodszy ksiegowy” zdnia 07-12-2021r. podmiot
zamieszcza informacje, ze w miesigcu poprzedzajacym date publikacji niniejszego ogloszenia wskaznik
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w jednostce, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej
i spofecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych, jest nizszy niz 6%. W ogtoszeniu tym okreslono
takze miejsce i warunki pracy, jakie bgda obowigzywaly na aplikowanym stanowisku, bez opisu np.
dostepnosci architektonicznej budynku w ktérym $wiadczona bedzie praca. W ogloszeniu brak réwniez
zapisow, ktére uwzgledniatyby czas pracy iwydtuzony wymiar urlopu dla oséb posiadajacych
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci. Brak informacji o przystugujagcym prawie pierwszenstwa
w zatrudnieniu, osobie znajdujacej si¢ w gronie najlepszych pieciu kandydatéw, gdy aktualny wskaznik
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w jednostce jest nizszy niz 6%. Organizacja w ogloszeniu
informuje takze o mozliwosci skiadania wymaganych dokumentéw aplikacyjnych w zamknietej
kopercie, osobiscie wsiedzibie urzgdu, bez mozliwosci przestania ich poczta tradycyjna czy
uwzglednienia mozliwosci przesytania dokumentéw aplikacyjnych za posrednictwem poczty
elektronicznej, dokumentéw aplikacyjnych podpisanych podpisem osobistym, zaufanym lub
kwalifikowanym. Takie zapisy stanowia wykluczenie os6b z niepetnosprawnosciami i jednoczesnie sa
w sprzecznosci z zasada réwnosci szans i niedyskryminacji. Brak w tresci ogloszenia sformutowar,
majacych zachgci¢ do aplikowania osoby niepetnosprawne. Takze samo ogloszenie o naborze,
publikowane jest formie niedostepnej — skan dokumentu.

W organizacji stosowane sa ogélnie obowigzujace regulacje dotyczace zatrudnienia i pracy.
W regulaminie organizacyjnym nie uwzgledniono szczegdlnych zapiséw dotyczacych OzN.
W regulaminie naboru na wolne stanowiska urzednicze takze brak takich zapiséw. Z uzyskanych
informacji w regulaminie przeprowadzania stuzby przygotowawczej iorganizowania egzaminu
konczacego t¢ stuzbg w jednostce nie uwzgledniono specjalnych potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
Takze w innych dokumentach w organizacji (jesli jeszcze nie zostalo to uwzglednione) nalezatoby
uwzglednic specyfike zatrudniania 0sob z orzeczeniami o stopniu niepetnosprawnosci.

Rekomendacje
W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. W ogloszeniach onaborach na wolne stanowiska urzednicze, wtym na kierownicze stanowiska
urzgdnicze, doda¢ mozliwos¢ przesytania dokumentéw aplikacyjnych w postaci elektronicznej, podpisane
podpisem osobistym, zaufanym lub kwalifikowanym. Pozwoli to na latwiejsze przygotowanie i przestanie
aplikacji osobom z niektérymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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2. We wzorze ogloszenia onaborze mozna uwzgledni¢ zachete do aplikowania np. dla oséb
z niepelnosprawnoscia, ktére moze brzmieé¢ ,,Zachgcamy do sktadania aplikacji osoby z niepetnosprawnoscia.”
Zaproszenie to moze by¢ skierowane takze do innych grup, réwniez tych ze szczegdlnymi potrzebami,
niezakwalifikowanych do grupy OzN.

3. W regulaminie przeprowadzania stuzby przygotowawcze]j oraz organizowania egzaminu koficzacego te
stuzbe w Urzedzie uwzgledni¢ specjalne potrzeby os6b z niepetnosprawnoscig. Osoba niewidoma albo
stabowidzgca nie poradzi sobie z forma pisemna egzaminu. Osoba glucha moze mie¢ problem ze zrozumieniem
pytan testowych. Osoba z niepetnosprawnymi rekoma moze mie¢ techniczny problem z wypetnieniem arkusza
egzaminacyjnego. W regulaminie nalezatoby wprowadzi¢ mozliwo$¢ podjecia decyzji co do zmiany formy
egzaminu przez komisjg.

4. Mozna dodatkowo zezwoli¢ na publikowanie ogloszen o naborze na stronach internetowych organizacji
pozarzadowych dzialajacych na rzecz zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia.

5. Publikacja ogloszen o naborze w formie dostgpne;.

6. Zaleca si¢ dostosowanie pozostate] dokumentacji (jeszcze nie dostosowanej) w organizacji do potrzeb
0s6b z szczegolnymi potrzebami.

Obsluga klienta
Opis stanu faktycznego

W Urzedzie Miejskim w Kcynie punkcie obstugi klienta stosuje dobre praktyki majace usprawnié
komunikacje na linii klient - OzN, ktére poparte sa wiedza nabyta w trakcie szkolen organizowanych przez
organizacje. Pracownicy na biezaco uczestnicza w szkoleniach z zakresu dostgpnosci. Urzad opracowat
procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla 0sdb ze szczegblnymi potrzebami. Procedury okreslaja
sposéb postepowania pracownikéw Urzedu Miejskiego w Kcyni do osob ze szczegdélnymi potrzebami —
interesantéw Urzedu w szczego6lnosci w stosunku do oso6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sig,
zwlaszcza poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich lub o kulach, oséb niewidomych i stabowidzacych,
0s6b ghuchych i stabostyszacych, 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng, oséb starszych, oséb z matymi
dzie¢mi czy kobiet w cigzy. Kazdy pracownik niezaleznie od przyjetych procedur zobowigzany jest do
udzielania niezbednej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie siedziby
urzedu. Obstuga 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie w punkcie obstugi interesanta, ktory znajduje
si¢ na parterze budynku urzedu.

Pracownik punktu obstugi interesanta przeprowadza zosobg ze szczegblnymi potrzebami wstepna
rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktorg ta osoba zamierza zatatwi¢ w urzgdzie. Nastgpnie
zawiadamia pracownika merytorycznego, ktory w specjalnie do tego przeznaczonym pomieszczeniu
znajdujgcym si¢ na parterze urzedu udziela pomocy w zalatwieniu sprawy. Osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, ktére ze wzgledu na bariery architektoniczne nie sa w stanie dotrze¢ do punktu obstugi
interesanta korzystaja z przycisku znajdujgcego przy drzwiach wejsciowych do budynku Urzgdu przy ulicy
Rynek 23 za posrednictwem ktorego wzywaja pracownika tego punktu. Wyzej opisana procedura dotyczy
odpowiednio filii Urzedu mieszczacej siec w budynku przy ulicy Dworcowej 8, gdzie znajduje sig Referat
Rolnictwa, Ochrony Srodowiska i Gospodarki Komunalnej. Osoby niestyszace przy zatatwianiu spraw
w urzedzie moga skorzystaé z ustugi thumacza jezyka migowego. W tym celu zglaszajg zamiar skorzystania
z ttumacza na co najmniej trzy dni przed planowang wizyta w Urzedzie, sktadajac formularz zgloszeniowy,
ktorego wzor stanowi zatacznik do niniejszych procedur lub zgtaszajg takg potrzebg telefonicznie.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostgpnosci cyfrowej
strony internetowej oraz BIP Gminy Kcynia zapewnia si¢ alternatywny dostep, ktéry w szczegdlnosci
polega na zapewnieniu kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j
e-mail.

Niewidomy lub stabowidzgcy interesant moze przyj$¢ do urzedu z psem przewodnikiem inie musi
zgtaszad tego faktu. Pracownicy Urzedu udzielaja pomocy w zatatwieniu sprawy, w razie potrzeby za zgoda
tej osoby wypetniaja dokumenty. W takim przypadku po wypetnieniu wniosku pracownik zobowigzany jest
odczytaé wypetiony dokument interesantowi i wskazaé miejsce na podpis.

W jednostce powotano koordynatora ds. dostepnosci. Powotanie nastapito Zarzadzeniem Nr 108.2020
Burmistrza Kcyni z dnia 1 wrzesnia 2020 r. w sprawie wyznaczenia Koordynatora do spraw dostgpnosci
w Urzedzie Miejskim w Kcyni. Dane kontaktowe do koordynatora ds. dostgpnosci zostaty opublikowane
w zakladce ,,Deklaracja dostepnosci” strony BIP. W zaktadce ,,Dostepny urzad” opublikowano takze raport
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o stanie zapewniania dostgpnosci podmiotu publicznego oraz plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2020-2021, lecz dokumenty opublikowano
w formie niedostepnej (skany dokumentow).

Rekomendacje
W obszarze obstugi klientow proponujemy nastepujace rekomendacje:

1. Zaleca si¢ aktualizacje istniejacych badZ przygotowanie i wdrozenie nowych procedur obshugi klientow
z niepetnosprawnosciami. Uzupelnieniem mogg by¢ karty zinstrukcjami z prostymi wskazéwkami.
W procedurze nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi w jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, sktadania
wnioskOw przez osoby nie mogace czyta¢ lub pisaé, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majace problemy
z poruszaniem si¢. Te dokumenty warto poddawaé regularnej aktualizacji, by eliminowaé niejasnosci oraz
uwzglednia¢ poziom dostgpnosci organizacji.

2. Opublikowanie danych kontaktowych do koordynatora ds. dostgpnosci takze w miejscu bardziej
bezposrednim na stronach organizacji.

3. Publikacja waznych dokumentéw dla OzN w formie dostepne;j.

4. Rekomenduje si¢ przeprowadzanie kolejnych szkoleni pracownikéw - szczegdlnie z zakresu obstugi
klienta (0s6b ze szczegélnymi potrzebami) w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci.

Dostegpnos$¢ architektoniczna
Opis stanu faktycznego
Budynek przy ul. Rynek 23.

Do gtéwnego i jedynego udostgpnionego dla petentéw wejscia prowadza dwa stopnie. Ich wysokos¢
wacha sig¢ od 12 do 15 cm a glgbokosé 30 cm oraz podjazd o zbyt wysokim stopniu nachylenia wiekszym
niz 5%. Schody, podjazd oraz podest zostaty wykonane z nieréwnej kostki granitowej co moze stanowié
dodatkowa trudnosé¢ m. in. dla os6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. Szerokos$é podjazdu jest
zmienna na jego dlugosci w najwezszym miejscu wynosi mniej niz 1,2 m. Wzdtuz pochylni
nie zastosowano kraweznika, zastosowano natomiast porgcz o dwoch wysokosciach wzdtuz pochylni oraz
porgcz przy schodach o jednej wysokosci. Porecze nie sg skontrastowane w stosunku do tta oraz nie sg
wydtuzone iprzy koncach. Nad wejsciem nie wykonano zadaszenia. Tablice informacyjne sg czytelne
i umieszczone s na odpowiedniej wysokosci. W obrebie parkingu przed budynkiem wyznaczono 2 miejsca
parkingowe dla os6b niepetnosprawnych.

Wejscie wyposazone jest w podwojne drzwi dwuskrzydtowe z jednym skrzydtem ruchomym otwieranym
do srodka. Otwieranie drzwi moze sprawia¢ trudnos¢ niektérym grupom uzytkownikéw. Szersze otwierane
skrzydto posiada odpowiednia szeroko$¢. Przy drzwiach znajduje sie nieréwny prog. Drzwi od wewngtrz
i zewnatrz posiadajg kontrastowy kolor wzgledem scian. Zastosowane klamki sg wygodne w uzyciu.

Przedsionek posiada dwa poziomy wysokosci. Przestrzeni manewrowa przy drzwiach na dolnym
poziomie jest niewystarczajaca do samodzielnego otwarcia drzwi zewnetrznych. Przy wejsciu zastosowano
gumowa wycieraczke z duzymi oczkami. Na wyzszy poziom mozna dostaé sie tylko za pomoca schodow.
Przy schodach zostaly umieszczone barierki. Wejscie na kondygnacje parteru jest niedostepne dla osdb
poruszajacych si¢ na woézkach inwalidzkich. W przedsionku wystepujg przeszkody w postaci stolika
i krzeset oraz stojakéw z ulotkami.

Przejscie z przedsionka do korytarza odbywa si¢ przez drzwi dwuskrzydtowe otwierane na zewnatrz.
Przestrzen manewrowa przed drzwiami zostata zachowana. Za drzwiami zastosowano gumowa wycieraczke
z duzymi oczkami. W korytarzu znajduje sie punkt obstugi petenta. Lada punktu obstugi umieszczona jest
na wysokoscil,3 m. Dostgp na wyzsze kondygnacje mozliwy jest wylacznie za pomoca schodow.
Kondygnacje te sa niedostgpne dla oséb poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim. Schody posiadaja
jednostronng porgcz. Ich szeroko$¢ wynosi mniej niz 1,2 m. Stopnie schodéw wykonane sg z nawierzchni
antyposlizgowych. Szerokos¢ stopni jest mniejsza niz 30 cm, wysokos$¢ jest wigksza niz 17,5 cm. Ze
wzgledu na zabytkowy charakter budynku niezasadna jest przebudowa schodéw. W przestrzeniach
komunikacyjnych zastosowano jednolite wykonczenie $cian i podtogi. Zastosowano drzwi o kontrastowym
kolorze do koloru $cian.

Budynek nie posiada udogodnien architektonicznych — platformy schodowej, schody wewnatrz budynku
nie s3 dostosowane dla o0s6b niepetnosprawnych. Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa korzystajg
z dzwonka przy wejsciu gléwnym — urzednik schodzi na parter budynku do osoby niepetnosprawne;j.
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Oswietlenie zastosowane w budynku jest odpowiednie. Zastosowane oswietlenie jest réwnomierne
i ogranicza zjawisko ol$nienia. Wigczniki $wiatta znajduja si¢ na réznych wysokosciach. W wigkszosci
umieszone s3 na wysokosci powyzej 1,20 cm.

W budynku zastosowano tablice informacyjna oraz tabliczki informacyjne przy drzwiach na wysokosci
powyzej 1,4 m. Tablica informacyjna posiada informacje pisemne graficznie skontrastowane kolorystycznie
z ttem o odpowiedniej czcionce i wielkosci liter. Informacja na temat rozktadu pomieszczen budynku
zapewniona jest w sposob wizualny — brak informacji w sposéb dotykowy lub glosowy.

Przed wejsciem do budynku zainstalowano dzwonek do przywotania pomocy. W budynku
nie zastosowano systemow uruchamianych na wypadek ewakuacji.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.

Na pierwszej kondygnacji budynku znajduje si¢ toaleta dla 0s6b niepetnosprawnych. W toalecie zostata
zachowana przestrzei manewrowa. Pod umywalka zamontowano szafkg. Miske ustgpowa dobrano
prawidlowo i zainstalowano ja na odpowiedniej wysokosci. Na $cianie w poblizu miski ustgpowej
zastosowano porecz. Wiacznik swiatta zostat zainstalowany na wysokosci 1,3m. W toalecie nie zapewniono
systemu przywotania pomocy.

Budynek przy ul. Dworcowej 8.

Wejscie do budynku od ulicy Dworcowej. Do glownego i jedynego udostepnionego dla petentéw wejscia
prowadzi pochyty chodnik. Przed drzwiami wejSciowymi zastosowano metalowa wycieraczke o duzych
oczkach. Szerokosé doj$cia do budynku nie budzi zastrzezen. Nad wejsciem nie wykonano zadaszenia.
Tablice informacyjne sg czytelne lecz umieszczone w znacznej odleglosci od drzwi wejsciowych 1isg
czeSciowo zastaniane roslinnoscia.

Wejscie wyposazone jest w podwdjne drzwi dwuskrzydtowe z jednym skrzydlem ruchomym otwieranym
do $rodka. Otwieranie drzwi moze sprawia¢ trudno$¢ niektérym grupom uzytkownikéw. Skrzydto otwierane
posiada odpowiednig szerokos$¢. Przy drzwiach znajduje sie nierdwny prog. Drzwi od wewnatrz i zewnatrz
posiadajg kontrastowy kolor wzgledem scian. Zastosowane klamki sag wygodne w uzyciu.

Przy drzwiach wyjsciowych zastosowano gumowsa wycieraczke z duzymi oczkami. Szerokos¢ korytarza
nie budzi zastrzezef. Na korytarzu wystepuja przeszkody w postaci barierek przy zejSciu na nizsza
kondygnacje oraz tawki i szafy. Na wyzsze kondygnacje mozna si¢ dosta¢ wylacznie za pomocg schodéw.
Kondygnacje te sa niedostepne dla oséb poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim. Schody posiadaja
dwustronng porecz. Ich szeroko$¢ wynosi wiecej niz 1,2 m. Stopnie schodéw wykonane sg z nawierzchni
antypoS$lizgowych. Pierwszy i ostatni stopiefi zostaly kontrastowo oznakowane. Szerokos$¢ stopni wynosi
29 cm, wysokos¢ 17 cm. W przestrzeniach komunikacyjnych zastosowano jednolite wykonczenie Scian.
Podloga wykonana jest z materialu poslizgowego. Kolor podiogi jest niejednolity. Zastosowano drzwi
o kontrastowym kolorze do koloru $cian.

Oéwietlenie zastosowane w budynku jest odpowiednie. Zastosowane oswietlenie jest réwnomierne.
Oswietlenie na korytarzu wigcza si¢ za pomocg fotokomorki. Podloga o gladkiej strukturze powoduje
odbicie swiatta wpadajacego przez przeszklenia drzwi i okien powodujac zjawisko ol$nienia.

W budynku zastosowano tablice informacyjne na wysokosci powyzej 2 m od poziomu podtogi korytarza.
Tablice informacyjne posiadajg informacje pisemne graficznie skontrastowane kolorystycznie z ttem
o nieodpowiedniej wielkosci czcionki.

Na korytarzu budynku zainstalowano dzwonek do przywotania pomocy. W budynku nie zastosowano
systemow uruchamianych na wypadek ewakuacji.

W budynku nie ma toalety dostosowanej dla 0séb z niepelnosprawnosécia. Nie ma technicznej mozliwosci
wykonania toalety na parterze budynku. Przy budynku brak miejsc parkingowych dla oséb
niepetnosprawnych.

Budynek nie posiada udogodnien architektonicznych — platformy schodowej, schody wewnatrz budynku
nie s3 dostosowane dla o0s6b niepelnosprawnych — urzgdnik schodzi na parter budynku do osoby
niepetnosprawne;.

Informacja na temat rozkladu pomieszczen budynku zapewniona jest w sposéb wizualny — brak
informacji w sposéb dotykowy lub glosowy.
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W Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego ani innych procedurach, brak zapisow dotyczacych ewakuacji
0s6b z niepetnosprawnosciami. Brak wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za ewakuacje.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujace rekomendacje:

1. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczefi w budynkach, co najmniej w sposéb wizualny
i dotykowy lub glosowy. Jest to obowiazek wynikajacy z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o zapewnianiu dostepnosci.
Informacje gtosowa moze zapewni¢ osoba pracujaca w okolicy wejscia. Informacje¢ dotykowa zapewnia plan
dotykowy (tyflograficzny). Informacj¢ wizualng zapewnia tablica informacyjna zodpowiednio duzymi
czcionkami i kontrastem. Informacj¢ glosowa moze zapewni¢ takze system informacji glosowej w rodzaju
Totupoint.

2. Wszystkie ~ budynki  organizacji powinny posiadaé toalete  dostosowang dla  o0séb
z niepetnosprawno$ciami.

3. Zastosowanie oznaczen w alfabecie Braille’a, informacji glosowych, petli indukcyjnych we wszystkich
lokalizacjach zwigzanych z obstuga klienta.

4. Wejscia do budynkéw powinno by¢ oznaczone zmienng faktura (kafelki z wypukiosciami, maty
z wypuktosciami).

5. Zaleca si¢ wykonanie przebudowy podjazdu i schodéw przed wejsciem gtéwnym w lokalizacji gtéwne;j.
6. Zaleca sig¢ zamontowanie sitownika automatycznie otwierajgcego drzwi gtowne.

7. Zaleca sig zdemontowanie gumowej wycieraczki i wyrownanie progu przy drzwiach wejsciowych oraz
likwidacje lewej czesci schodéw i instalacje podnosnika pionowego.

8. Dojscie do recepcji/punktéw informacyjnych mozna oznaczyé zmienng fakturg w podlodze,
kontrastowym oznaczeniem, elementami wyr6zniajagcymi.

9. Ze wzgledu na brak mozliwosci zapewnienia dostepu na wyzsze kondygnacje budynku, nalezy zapewnié
obstugg petentéw na parterze budynk6éw lub wyposazenie budynku w winde.

10. Poszerzy¢  procedury ewakuacyjne o dodatkowe informacje dotyczace ewakuacji  oséb
z niepelnosprawnosciami.  Instrukcja powinna zawiera¢ wykaz sprzetu do ewakuacji  0s6b
z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna obejmowaé wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych za ewakuacje
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz niezbedne procedury.

11. W tworzeniu planu wdrazania dostgpnosci nalezatoby uwzgledni¢ takze ogdlne podniesienie
dostgpnosci architektonicznej wszystkich budynkéw bedacych w obszarze zarzadzania.

Dostepnosé cyfrowa
Opis stanu faktycznego

Do oceny dostepnosci cyfrowej organizacji wykorzystano strong organizacji oraz Biuletyn Informacji
Publiczne;j.

Lacze do deklaracji dostepnosci znajduje sie zardwno na stronie BIP jak i na stronie organizacji (w menu
bocznym lub stopce strony). Deklaracja zamieszczona na obu portalach jest zgodna z Warunkami
technicznymi publikacji oraz struktury dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci" opublikowanej
przez Ministerstwo Cyfryzacji.

W dedykowanej zaktadce ,,Dostgpny urzad” znajdujg sie wazne informacje dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami, takie jak: ,Raport o stanie dostgpnosci podmiotu publicznego”, ,,Plan dziatania na rzecz
poprawy dostgpnosci podmiotu publicznego”, ,Pomoc asystenta osoby z niepelosprawnoscia” czy
,”Zapewnienie dostgpnosci”. W jednostce powotano koordynatora ds. dostepnosci, ktérego dane kontaktowe
zostaly opublikowane m.in. na stronie BIP w zakladce ,,Koordynator ds. dostepno$ci” czy w deklaracji
dostepnosci.

Wyglad i dziatanie menu jest takie same na wszystkich stronach. Nawigacja za pomoca klawiatury jest
logiczna izgodna zwygladem strony, dziala tak samo na wszystkich stronach. Brak elementéw
blyskajacych lub gwaltownie zmieniajacych jasnos¢. Po powigkszeniu stron do 200 % cala tres$¢ strony jest
widoczna, dostosowuje si¢ do wielkosci ekranu, takze na urzadzeniach mobilnych tresci strony dostosowuja
si¢ do wielkosci/orientacji ekranu urzadzenia. Na obu stronach jednostki znajduje sie dziatajaca
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wyszukiwarka a takze mapy strony, ktéra utatwia indeksowanie stron. Mapa strony dzigki temu, Ze zawiera
wiele szczegdtowych informacji, jak dane o adresach URL witryny (waznosci linkéw, daty aktualizacji etc.)
sa z tatwoscig indeksowane przez roboty wyszukiwarek, co zwieksza widocznos¢ i rozpoznawalnos¢ strony.
Serwisy sg wyposazone w udogodnienia utatwiajgce przegladanie tresci przez osoby niedowidzace takie jak
podwyzszony kontrast, czy mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie.

W Biuletynie Informacji Publicznej pliki z zarzadzeniami, uchwatami czy obwieszczeniami publikowane
sg wformie dostepnej (tresci dokumentéw osadzane sa bezposrednio na stronie). Takze w innych
zaktadkach znajdziemy wiele plikow, ktore opublikowane zostaly w takze w formie dostgpnej (pliki PDF
czy WORD). Strony organizacji sg praktycznie w peini rozpoznawalne przez programy czytajace dla osdb
niewidomych, takie jak np. NVDA. Petna obstuga serwisu mozliwa jest zardwno przy pomocy samej
klawiatury, jak imyszki. Uklad graficzny serwisow jest w catosci opisany przez arkusze stylow
kaskadowych' (CSS). Wszystkie przegladane strony posiadaja tytuly adekwatne do przegladanej zaktadki
strony (tytut przegladanej strony zawarty w pasku nowej karty).

Na stronie BIP znajduje sie¢ dedykowana zaktadka ,,Zalatwianie spraw urzgdowych” zawierajaca liste
dostepnych tematéw — spraw do zatatwienia w poszczegdlnych wydziatach urzedu, wraz z szczegétowym
opisem, kontaktem czy podstawg prawng. W kazdym opublikowanym temacie udostgpnione zostaly gotowe,
edytowalne wzory dokumentéw, ktére mozna w latwy sposéb pobra¢ iwypetni¢, anastgpnie zlozy¢
osobiscie badz wysta¢ dogodnym dla kiienta kanatem informacyjnym.

Linki prowadzace do dokumentéw na stronach dajg mozliwosci pobrania pliku, jednak linki do
dokumentéw na stronach nie posiadaja informacji o rozmiarze otwieranego pliku ijego formacie
(obligatoryjnie o jezyku w jakim zostal napisany), wystepuje tylko symbol graficzny formatu w jakim plik
zostal stworzony. Brak tez informacji/ostrzezenia, ze otwarcie pliku nastapi w nowej zakltadce/oknie
przegladarki. Filmy zamieszczone w serwisach nie posiadaja transkrypcji tekstowej, audiodeskrypcji oraz
ttumaczenia na jezyk migowy. Na stronach mozna znalez¢ elementy graficzne posiadajace nieodpowiedni
opis alternatywny (sa one sukcesywnie uzupeiniane), nieodpowiednio dobrany kontrast tekstu do
otaczajacego go tfa czy nieodpowiedni sposob formatowania tekstu (wielkos¢ czcionki czy wyréwnywanie
tekstu - justowanie).

Podmiot udostepnia takze swoim mieszkancom aplikacje mobilng BLISKO, udostgpniajac tym samych
kolejny kanat informacyjny z istotnymi informacjami dla lokalnych spotecznosci.

Strona gminy zawiera prawidtowo dziatajacy formularz kontaktowy.

Materiaty filmowe dotyczace obrad sesji Rady Miejskiej publikowane sa na dedykowanym portalu
eSESJA. Materialy te nie posiadajg transkrypcji i uniemozliwiajg osobie niestyszacej zrozumienia tresci
catego spotkania. Obrady odbywaja sie w asy$cie systemu wspomagajacego proces przebiegu sesji
(sprawdzanie obecnosci i glosowanie rannych), lecz brak biezacej prezentacji wynikéw dla oséb, §ledzacych
spotkanie online.

Urzad publikuje na swojej stronie dokument ,Zasady pisania pism w Urzgdzie Miejskim w Kcyni”
w precyzyjny sposob okreslajacy zasady tworzenia dokumentéw przez urzednikéw, aby byly one jak
najbardziej przyjazne dla OzN.

Redaktorzy serwisu doktadaja wszelkich staran, aby tresci umieszczane na stronie byly dostgpne cyfrowo
dla jak najszerszego grona odbiorcéw serwisu. Deklaracje dostepnosci podmiot sporzadzil na podstawie
samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny. Informacje o dostgpnosci cyfrowej opublikowanych
stron internetowych zawarte sg m.in. w deklaracjach dostgpnosci czy raporcie o stanie zapewnienia
dostgpnosci podmiotu publicznego.

Rekomendacje
W obszarze dostgpnosci cyfrowej proponujemy nastepujace rekomendacje:

1. Zaleca sie publikowanie wszystkich dokumentéw w BIP w formie dostgpnej (unikanie m.in skanéw
dokumentéw), osadzaé teksty bezposrednio w serwisie w postaci tekstu, aby osoba z niepetnosprawnoscia
mogla w tatwy sposéb dotrze¢ do wszystkich tresci publikowanych na stronach.

2. Mozna rozwazy¢ dokonanie transkrypcji wszystkich materiatdw opublikowanych na stronach, aby
umozliwi¢ osobie niestyszacej zrozumienie ich tresci.
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3. Rozszerzenie informacji o formacie, rozmiarze pobieranego pliku przy linkach do dokumentéw (np.
PDF, DOC, XLS, ZIP itp.) i informacji o mozliwosci otwarcia pliku w nowej zaktadce/oknie przegladarki we
wszystkich linkach.

4. Zaleca si¢ dokonywanie regularnych przegladow stron pod wzgledem opiséw alternatywnych elementéow
graficznych, kwestii kontrastowych teksu, jego formatowaniem itp.

5. Rozwazenie stworzenia dedykowanego portalu e-Urzad, bedacego dobrg praktyka do $wiadczenia ushug
online dla interesantéw, w tym dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna
Opis stanu faktycznego

Urzad zapewnia mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego. Jezeli zaistnieje taka potrzeba jest
mozliwos¢ skorzystania z pomocy tlumacza na bazie umowy zawartej w dniu 18 lutego 2021 r. pomiedzy
Gming Keynia a Polskim Zwigzkiem Gtuchych Oddziat Kujawsko Pomorski w Bydgoszczy z siedziba przy
ul. Bernardynskiej 3; 85-029 Bydgoszcz. Jednostka prosi o wczesniejsze umdwienie wizyty, aby ttumacz
byt dla dostgpny. Osoba wyznaczona do kontaktu to Ewa Hatas koordynator dostepnosci, tel. 52 589 37 30,
e-mail: ewa.halas@kcynia.pl. Podmiot publiczny deklaruje zrealizowaé zgdanie o pomoc tlumacza jezyka
migowego nie pézniej niz w ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe, podmiot
publiczny niezwtocznie informuje o tym, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten
nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesiace. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny
moze zaproponowac alternatywny sposéb dostgpu do informacji. Opis powyzszej procedury zostal opisany
w dedykowanej zaktadce ,,Pomoc asystenta osoby z niepetnosprawnoscia”. Opublikowany zostat takze
stosowny formularz w formie edytowalnej.

Urzad opracowat procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami,
w Urzedzie Miejskim w Kcyni w postaci stosownego zarzadzenia, opublikowanego na stronie jednostki.

W publikowanych dokumentach, wzorach dokumentéw, ogloszeniach i innych komunikatach stosuje sie
Jjezyk prosty. Dotyczy to zaréwno tresci w formie drukowanej, jak i cyfrowe;j.

Podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem $rodkéw
wspierajagcych komunikowanie sig takich jak kontakt telefoniczny, kontakt korespondencyjny, przesytanie
wiadomosdci tekstowych, wtym zwykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw
internetowych, przesyfanie faksow, wspomnianej ustugi ttumacza jezyka migowego czy platformy e-PUAP.

Recepcja/punkt informacyjny jest wyposazony w prawidlowo dziatajaca stanowiskowg petle indukcyjna
(petla indukcyjna zakupiona i zainstalowana w 2021 roku).

Na stronie jednostki nie opublikowano informacji o zakresie dziatalnosci podmiotu w postaci
elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku
migowym czy informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR).

Jednostka, zgodnie zustawa zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych osoba niepelnosprawna wraz z psem asystujacym ma prawo wstepu
do wszystkich pomieszczen biurowych, z wylaczeniem pomieszczeri technicznych. W ostatnim okresie
sprawozdawczym podmiot zapewniat 15 przypadkéw dostgpu alternatywnego w innej formie — osoby
starsze, schorowane, majace trudnosci w wchodzeniu po schodach, oczekiwaly na parterze na pracownika
urzgdu. W obiekceie nie ma windy i osoby te miaty trudnos¢ w dotarciu do referatu (Il pietro) obstugujacego
wydawanie kart seniora.

Nie zapewniono dostgpu do informacji na temat rozktadu pomieszczen w sposob dotykowy, wizualny czy
glosowy we wszystkich budynkach. Nie we wszystkich budynkach zostaty umieszczone czytelne informacje
o numerze pigtra widoczne dla 0séb poruszajacych si¢ po budynku lub nie zostaty zastosowane piktogramy
z podstawowymi funkcjami obiektu i kierunkami dotarcia do najwazniejszych pomieszczen. W budynkach
nie zastosowano oznaczenia drég ewakuacji za pomoca pisma Braille’a lub systemu wypuktych znak6ow.

Na stronie internetowej sa podstawowe informacje o jednostce i dane kontaktowe, opublikowano takze
plan wdrazania dostgpnosci w organizacji, raport o stanie zapewnienia dostgpno$ci atym samym zostat
spetniony wymdg o utworzeniu i opublikowaniu na stronie internetowej takiej informacji.

W jednostce powotano koordynatora ds. dostgpnosci zgodnie zart. 14 ust. 1 ustawy zdnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Dane kontaktowe do koordynatora
ds. dostgpnosci zostaty opublikowane na stronie BIP w zaktadce ,,Koordynator ds. dostgpnosci”. Jednostka
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opublikowata na stronie raport o stanie zapewniania dostgpnosci wdanym podmiocie zgodnie
z art. 11 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastgpujace rekomendacje:

1. Zaleca si¢ utworzenie petli indukcyjnych w mozliwie najwiekszej liczbie lokalizacji. Dotyczy to
w szczegbdlnosci miejsc obstugi klientéw i miejsc spotkan. Kazde miejsce z petla indukcyjng powinno byé
oznakowane.

2. Rozwazy¢ instalacje dzwigckowego systemu powiadamiania alarmowego, obejmujacego wszystkie
pomieszczenia (takze WC) w wszystkich budynkach organizacji.

3. Rozwazy¢ zapewnienie dostepu do informacji na temat rozkladu pomieszczen w budynku w sposéb
wizualny i dotykowy lub w innej formie we wszystkich budynkach jednostki.

4. Zaleca si¢ rozwazy¢ zastosowanie oznaczenia drog ewakuacji (pomieszczen) za pomocg pisma Braille’a
lub systemem wypuktych znakow w wszystkich budynkach organizacji.

5. Umieszczanie czytelnych informacji o numerze pigtra widoczne dla osob poruszajacych si¢ po budynku
schodami czy windg we wszystkich budynkach organizacji.

6. Dazenie do tego, aby serwisy internetowe jednostki i tresci zamieszczane w nich byly w catosci dostgpne
dla wszystkich uzytkownikéw, w tym dla oséb niepetnosprawnych. Serwisy internetowe powinny spetniaé
standardy WCAG 2.1.

Zalaczniki, dokumenty Zrédlowe:
1. Ankieta Przeglad Dokumentacji
2. Zdjgcia budynku Urzedu
3. Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego
4. Matryca dostgpnosci budynku
5. Audyt dostgpnosci

6. Ogloszenie onaborze na wolne stanowisko urzednicze — mtodszy ksiegowy - https://mst-
keynia.rbip.mojregion.info/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=11557

7. Zarzadzenie Nr 118.2021 Burmistrza Kcyni z dnia 20 wrzesnia 2021 r. w sprawie zapewnienia dostgpu
alternatywnego dla o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim wKcyni -
http://bip.kcynia.pl/zarzadzenie-nr- 118-2021-burmistrza-kcyni-z-dnia-20-wrzesnia-202 1 -r-w-sprawie-
zapewnienia-dostepu-alternatywnego-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami-w-urzedzie-miejskim-w-kcyni/

8. Zarzadzenie Nr 108.2020 Burmistrza Kcyni zdnia 1 wrzesnia 2020r. wsprawie wyznaczenia
Koordynatora  do  spraw  dostepnosci w Urzedzie  Miejskim  w Kcyni - https://mst-
kcynia.rbip.mojregion.info/zarzadzenie-nr-108-  2020-burmistrza-kcyni-z-dnia-1-wrzesnia-2020-r-w-sprawie-
wyznaczenia-koordynatora-do-spraw-dostepnosci-w-urzedzie-miejskim-w-kcyni/

9. Koordynator ds. dostepnosci - http://bip.kcynia.pl/koordynator-dostepnosci/

10. Zarzadzenie Nr 105.2019 Burmistrza Kcyni zdnia 4 czerwca 2019r. zmieniajace zarzadzenie
w sprawie wprowadzenia Regulaminu naboru na wolne stanowiska urzgdnicze, w tym kierownicze stanowiska
urzednicze w Urzedzie Miejskim w Kcyni - https://mst-kcynia.rbip.mojregion.info/wp-
content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=7866

11. Regulamin organizacyjny Urzedu Miejskiego w Kcyni - https://mst-kcynia.rbip.mojregion.info/wp-
content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=6967

12. Deklaracja dostepnosci strony BIP - http://bip.kcynia.pl/deklaracja-dostepnosci-2/
13. Deklaracja dostgpnosci strony Gminy - https://kcynia.pl/deklaracja-dostepnosci.html?preview=
14. Dostepny urzad - http://bip.kcynia.pl/category/dostepny-urzad/
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15. Plan dziafania Urzedu Miejskiego w Kcyni siedziba gtéwna oraz filia przy ul. Dworcowe]j na rzecz
poprawy zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2020-2022 -
http://bip kcynia.pl/plan-dzialania-urzedu-miejskiego-w-kcyni-siedziba-glowna-oraz-filia-przy-ul-dworcowej-
na-rzecz-poprawy-zapewnienia-dostepnosci-osobom-ze-szczegolnymi-potrzebami-na-lata-2020-2022/

16. Wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej - http://bip.kcynia.pl/zapewnienie-dostepnosci/

17. Pomoc asystenta osoby z niepetnosprawnoscia -  http://bip.kcynia.pl/pomoc-asystenta-osoby-z-
niepelnosprawnoscia/

18. Raport o stanie dostgpnosci - http://bip.kcynia.pl/raport-o-stanie-dostepnosci/
19. Zarzadzenia Burmistrza Kcyni - http://bip.kcynia.pl/typy-tresci/akty-prawne/

20. Uchwaly Rady Miejskiej wKcyni - https://mst-keynia.rbip.mojregion.info/typy-tresci/akty-
prawne/?grupa=82&rok=all&sesja=all&status=all&nraktu=& okres=all &sortby=d
ata_podjecia&sort=DESCé&search=Zastosuj

21. Obwieszczenia https://mst-kcynia.rbip.mojregion.info/typy-tresci/akty-
prawne/”grupa—s1&rok—all&seSJa—all&status all&nraktu=&okres=all&sortby=d
ata_podjecia&sort=DESC&search=Zastosuj

22. Kontakt - https://mst-kcynia.rbip.mojregion.info/struktura-organizacyjna/

23. Zatatwianie  spraw  urzgdowych -  http://mst-kcynia.rbip.mojregion.info/typy-tresci/procedury-
zalatwiania-spraw/

24. Nagrania z sesji Rady Miejskiej - https://mst-kcynia.rbip.mojregion.info/obrady-sesji-rady-miejskie-on-
line/

25. Zasady pisania pism w Urzedzie Miejskim w Kcyni - https://mst-keynia.rbip.mojregion.info/wp-
content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=11942
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